Produccio i logistica

Darreres tendéncies en la gesti6 de les

operacions a ’empresa
Codi 03082510

Objectius:

El seminari pretén donar a conéixer les darreres tendéncies en la gestié de les
operacions i els seus exits associats, assolits arreu del mén per diferents empreses
de tot tipus i sector.

A més, el proposit de la present sessio és fer reflexionar, al voltant del mén operatiu
de I’empresa, sobre tot alld que és susceptible de ser millorat i que ens permeti
aconseguir avantatges competitius que duguin les companyies a uns millors rendiments
i resultats.

Destinataris:

Propietaris, directius generals, gerents i directius de primer nivell de 'empresa, de
qualsevol tipus de companyia o organitzacid, que vulguin fer una posada al dia en les
tendéencies més noves i de més éxit arreu del mon.

Durada:

El seminari té una durada de 8 hores, en sessi6 presencial a la Cambra.
Posteriorment es complementara, per a tot aquell que ho desitgi, amb una sessi6 de
mitja jornada a I’empresa participant, per tal de fer una rapida analisi de la seva situacié
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i del potencial de millora que té al seu abast.

Temari:
1. TFM (total flow management): |la gestio dels fluxos dins les operacions de I'empresa
e Com crear flux en els processos de I'empresa
e Com treballar contra comandes i no contra previsions
2. TEM (total equipment management): la gestié dels equipaments dins les operacions
de 'empresa
e Com treure tot el suc als recursos operatius de I’empresa
e Com aconseguir la perfecta simbiosi entre els equipaments i els recursos humans
3. TQM (total quality management): la gestio de la qualitat dins les operacions de
I’empresa
e Com impregnar el concepte de qualitat total en tots els ambits de I'empresa.
e Com fer que tothom assumeixi el concepte de millora continua
4. Exemples i casos practics en empreses de tot tipus
5. Col-loqui final

Ponents:

Josep-Antoni Aguilar. Llicenciat en administracié i direccié d’empreses. Diplomat en
direccié d’operacions. Soci director general de Crealor Consulting.

Benet Gonzalez. Enginyer tecnic. Técnic superior en prevencié de riscos laborals.
Soci director de Crealor Consulting.

Durada: 8 hores
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