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LEAN MANAGEMENT

La Mejora Continua aplicada en las industrias graficas (7)

OEE (Overall Equipment Effectiveness)

Juan ). Plaza - Consultor Socio de Crealor Consulting

En el articulo anterior haciamos referencia a diferentes HERRA-
MIENTAS LEAN y su aplicacion enfocada a problematicas deter-
minadas. El presente articulo intentara introducir la que, desde
nuestra opinion, deberia ser una de las primeras de estas Herra-
mientas, el OEE o eficiencia, que, sorprendentemente, el aplicar-
la no provoca ninguna mejora directa en nuestra empresa.

Después de esta afirmacion, algunos se preguntaran la utilidad
de la aplicacién del mismo, alin mas teniendo la necesidad de
priorizar las actividades a realizar ya que el dia a dia no nos deja
demasiada capacidad de maniobra. Es precisamente esta necesi-
dad de priorizar dénde actuar lo que le da una importancia ca-
pital a esta Herramienta.

El OEE, acronimo de Overall Equipment Effectiveness, cuya tra-
duccion podria ser Eficiencia Global del Equipo, es un indicador
de la eficiencia con que somos capaces de aprovechar unos re-
cursos productivos determinados. Su enfoque, su ambito, puede
ser a diferentes “escalas”. Podriamos hablar de OEE de una ma-
quina, de una linea, de un grupo de maquinas o lineas e inclu-
so hablar de OEE de una planta o centro productivo.

Como todo buen indicador, la funcién del OEE es situarnos ante
una realidad concreta, conocer donde estamos, por lo que obte-
ner este dato no nos hace estar mejor que antes de calcularlo
pero, lo mas importante, nos da una informacién vital sobre cual
es nuestra situacion y nos facilita la priorizacion de actividades
con los recursos disponibles. Como nos sucedia en los Mudas,
que comentamos en el primero de esta serie de articulos dedi-
cadas al Lean Management, el primer paso para poder solucionar
determinadas situaciones, problemas, es que seamos conscientes
de que una situacion existente es problematica y de la magnitud
de la misma respecto a los intereses de la empresa y comparati-
vamente respecto a otras problematicas. El célculo de este indi-
cador toma como punto de partida el tiempo total planificado de
una maquina, linea, etc., el tiempo de apertura definido para tra-
bajar, que consideraremos nuestro 100%. A partir de este dato
6ptimo, se eval(an y valoran las pérdidas que nos hacen perder
rendimiento, que provocan que ese 100% tedrico se convierta re-
almente en un valor real habitualmente bastante inferior.

Dentro del calculo del OEE aparecen 3 pardmetros que estan en-

focados a diferentes tipos de pérdidas: Disponibilidad, Velocidad
y Calidad.
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1. Disponibilidad

Dentro de este parametro se engloban las pérdidas asociadas a
los tiempos no disponibles motivadas por averias, procesos de
cambio, falta de material, reparaciones, absentismo, etc. Estas
pérdidas provocan que sobre el 100% planificado como producti-
vo, el tiempo real productivo sea un valor, en %, inferior.

2. Velocidad

Dentro de este parametro se engloban las pérdidas de eficiencia
asociadas a microparos, ciclos en vacio y bajas cadencias. Estas
pérdidas provocan que durante el tiempo real de producciéon que
hemos medido, produzcamos unas piezas, unidades, productos, a
una velocidad inferior a nuestro estandar, equivalente a haber
perdido tiempo productivo al producir a un ritmo inferior al es-
tandar. (%)

3. Calidad

Dentro de este pardmetro se engloban las pérdidas de eficiencia
asociadas a las piezas defectuosas producidas. éCuantas de las
piezas producidas cumplen con los parametros de calidad defini-
dos? (%)

El producto de estos tres parametros, en %, nos da el valor de OEE.

OEE = Disponibilidad x Velocidad x Calidad
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Por dar un valor de referencia, se considera que un valor igual o
superior al 85% es todo un éxito, incluso aparece como uno de
los indicadores propios de las Empresas de Clase Mundial World
Class Companies, como es el caso de nuestra referencia en el
mundo del Lean Management, Toyota.

Como cualquier indicador, el OEE requiere de una recogida o cap-
tura de datos que nos permita llegar a un valor final a partir de
un calculo. Algunas recomendaciones para la aplicacion del OEE
serian:

- Recoger datos hasta el grado de precisién que seamos capaz
de gestionar posteriormente. Puede ser que en el momento ac-
tual haya muchos datos que no merezca la pena recoger si lue-
g0 no vamos a ser capaces de tratarlos y tomar acciones en con-
secuencia. Al personal le disgusta mucho tener que registrar
datos que “luego nadie se mira”.

- El calculo del OEE puede ser “maquillado” facilmente si no de-
finimos correctamente los criterios, el origen y tratamiento de los
datos. Podemos engafiarnos a nosotros mismos con valores muy
elevados para auto-engafiarnos pero, como dijo algin sabio “No
hay mayor ciego que el que no quiere ver”. Un ejemplo curioso
que nos hemos encontrado en alguna de nuestras colaboraciones
con empresas es contar la produccién realizada en sabado y no
contabilizar las horas utilizadas.

- Si nuestro célculo del OEE nos da un valor por encima del
100%, en vez de alegrarnos deberiamos plantearnos que alguno
de los datos que utilizamos para el céalculo no es correcto, segu-
ramente la velocidad estandar definida para el calculo es mas
baja que la real. Hay que recordar que un valor igual o superior
al 85% ya es propio de las mejores empresas.

Consideraciones a tener en cuenta:

- El OEE permite identificar dentro de las pérdidas de eficiencia, cua-
les son las mas importantes y priorizar las actividades a realizar.

- El OEE es un indicador perfecto para poder comparar la efi-
ciencia entre diferentes maquinas o lineas, para saber cuan bien
estamos aprovechando unas u otras. Para ello es imprescindible
que el origen de datos, el tratamiento de los mismos y el méto-
do de calculo sean homogéneos para todos los elementos que
queramos comparar.

- El OEE nos da una informacién Qtil cuando necesitamos incre-
mentar nuestra capacidad de si tenemos posibilidades con los re-
cursos que tenemos disponibles, aunque sea necesario mejorar-
los, o tenemos que pensar en realizar algin tipo de inversion
para aumentar la capacidad.

- Hay otros indicadores importantes como son rotacion de stocks,
coste de mano de obra directa, nivel de servicio, etc. que se han
de valorar junto con el OEE ya que se pueden plantear acciones
para mejorar el OEE (aumentar los lotes de produccion, aumen-
tar el personal para evitar paradas de produccion, etc.) que po-
drian perjudicar otros indicadores igualmente importantes.

Otros indicadores relacionados con el OEE serian:

1. OEE Total o la Eficiencia Total.

Este indicador tiene en cuenta la capacidad libre que no estamos
aprovechando de manera planificada. Es decir, qué tiempo de nues-
tros recursos no estamos planificando. ¢Se trabajan todas las ho-
ras de todos los turnos posibles todos los dias posibles? Este va-
lor de aprovechamiento, en %, se multiplica por el valor OEE,
anteriormente comentado, dandonos como resultado el OEE To-
tal. Este indicador indica aln mas claramente la capacidad “no
utilizada” en nuestra maquina, linea, secciéon o planta productiva.

OEE Total= OEE x Aprovechamiento.

2. MTBF Tiempo Medio entre Averias (Mean Time Between Failure)
Indicador asociado a equipos que intenta reflejar cada cuanto te-
nemos una averia. Nos da una idea si tenemos muchas averias
en nuestro equipo.

3. MTTR Tiempo Medio de Reparaciéon (Mean Time To Repair)
Indicador asociado también a equipos que intenta reflejar la gra-

vedad de las averias que suceden medida como el tiempo nece-
sario para la reparacién de las mismas.

MTBF: Indicado

B “Mean Time Between Failure” = Tiempo medio entre averias.

Tiempo de funcionamiento

MTBF =

Numero de averias

“Es el tiempo medio durante el que el equipo ha funcionado sin averia.”
MTTR: Indicado
Bl “Mean Time To Repair” = Tiempo medio de reparacion.

Tiempo de paro por averias
Numero de averias

“Es el tiempo medio durante el que se ha estado reparando el equipo.”

Estos dos dltimos indicadores son muy adecuados para evaluar
el servicio de mantenimiento que tenemos en las empresas ya
sea interno o subcontratado

Para finalizar el articulo, recomendar a los lectores del articulo que
definan un indicador de su eficiencia para ser capaces de detectar
las pérdidas y priorizar las actividades a realizar. Ademas, inde-
pendientemente del método de célculo, realizar un seguimiento cons-
tante de la evolucion en el tiempo del indicador para ver si las ac-
ciones que se realicen se reflejan en una mejora del mismo. ///

gremi 13




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


