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Presentacion de la empresa (1/2)

La Historia

Bl La Cambra de Comerc de Terrassa se constituyo el 29 de junio de 1886.

Bl Fue la primera en constituirse en Catalufia y la tercera en Espana.

La Cambra

Bl Corporacion de derecho publico cuyo objetivo es el de favorecer los
Intereses generales de las empresas y comprometerse activamente con
el desarrollo econdmico de su demarcacion.

Ambitos de actuacion :

B Marco institucional: representacion empresarial.

B Soporte directo a las empresas: servicios.
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Presentacion de la empresa (2/2)

Ambito de actuacion
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Principales productos y mercados

Lineas de Servicios Empresariales

@ Formacis
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¢, Por qgue Mejora Continua?

JORNADA 08
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Objetivos estrategicos

B 1995 : inicio del proceso de orientacion al cliente.
Re-organizacion de la oferta de servicios para
garantizar la continua adaptacion a las
necesidades de las empresas y al entorno
socioeconomico.

B Creciente competencia en el mercado
Institucional.
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Marco para la aplicacion de la Mejora Continua

Aplicacion

®W Implantada la cultura de calidad y mejora continua. Orientacion a
resultados y a la gestion eficiente.

B Crecimiento sostenido de la demanda de servicios durante los ultimos
anos.

Bl Necesidad de revision de los procesos mas consolidados.
B Definicion del plan de sistemas de informacion.

B Fomento de la coordinacion y colaboracion entre las unidades de
servicio.

Bl Necesidad de integracion de un nuevo responsable en la unidad de

Formacion.
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Ambito de la actividad

B El flujo estudiado es la linea de formacidén continuada con bonificacion.

B Incorporacion de personal de otras areas para interiorizar conocimiento e
identificar oportunidades de mejora en actividades complementarias al
proceso.

® Objetivos generales:

B Mejorar la implicacion del equipo.

Bl Mejorar de forma global del proceso, simplificar y automatizar los
procesos administrativos.

Bl Mejorar la comunicacion entre areas.

Bl Formacion e integracion en la organizacion de un nuevo responsable

en el area.
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Descripcion de la actividad (1)

Herramienta: Value Stream Mapping
3 Meses: Abril, Mayo y Junio.

7 jornadas:

® Preparacion(1).

® Workshop (5).

B Seguimientos (1).

8 participantes: Comercial, Asesoria y Desarrollo y Formacion.

No es necesario parar ningun dia la actividad, puesto que el resto de
personal de las areas implicadas suplen el trabajo a realizar.
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Resultados cuantitativos

B I|dentificacion de 70 muda e inicio de 20 proyectos de mejora.
Bl Mejora en la validez de la informacion obtenida.

Bl Reduccion del 33% en el uso de documentacion a lo largo de todo el
proceso .

Bl Establecimiento de sistemas de control mas efectivos.
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Resultados cualitativos

El proyecto ha permitido disponer de un espacio para visualizar y
reflexionar sobre el proceso trabajado.

Identificacion del flujo de valor en el proceso y de los muda.
Conocer y aplicar conceptos y tecnica Lean Office.
Realizacion de los planes de accion de una forma sistematica.

Trabajo en equipo. Refuerzo de la motivacion e implicacion del equipo
de la Cambra que ha participado en el proceso.

Mejora del conocimiento y la comunicacion entre areas.

Implantacion de dinamicas de mejora continua mas enfocadas a la
organizacion interna (complementando la mejora continua de la calidad
de los servicios).
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Observaciones y recomendaciones

Bl Ha resultado muy interesante y conveniente que formaran parte del
equipo de trabajo, personas de areas diferentes a la del objeto de
estudio. Se han identificado mejoras mas alla del proceso
estudiado.

Bl Proceso muy enriquecedor para personal de nueva incorporacion
en el area, puesto que permite conocer a fondo y de una forma muy
sistematica y estructurada todo el flujo de trabajo.

www.crealor.es




Siguientes pasos

® Plan de Accion para la eliminacion de cada una de las
muda detectadas.

Bl Formacion de equipos de proyecto liderados por un
responsable para llevar a cabo las oportunidades de
mejora detectadas.

Bl Seguimiento y evaluacion de cada proyecto surgido a
raiz de la mejora continua.

Bl Repeticion de todo el proceso para la mejora continua
de otras lineas del area.

Bl Utilizacion de la metodologia Lean en otras areas de la
Cambra.
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